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GUANAJUATO

“Desarrollo y provision de

servicios educativos para los

programas de titulacion de
Técnico Superior

La Universidad Tecnolégica
del Suroeste de Guanajuato
satisface los requisitos de los
estudiantes y demas sectores
de la sociedad que reciben el
servicio educativoy
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1. Incrementar la satisfaccion
de los clientes.

2. Desarrollar continuamente
la competencia del personal.

3. Mejorar la

igualdad laboral y NO
6n, mejorando

aLicenciatura, Ingenieria y
programas de Educacion
Continua y Servicios
Tecnoldgicos”.

continuamente la efectividad
del SGCA y la competencia
del personal con el
compromiso de proteger y
preservar el medio ambiente
cumpliendo con la
normatividad aplicable y otros
requisitos.

eficacia y el desempefio del
SGCA

4. Promover una cultura de
proteccion y preservacion del
medio ambiente

5. Propiciar un ambiente de
igualdad laboral y no
discriminacion

ALCANCE POLITICA OBJETIVOS TIPO DE PROCESO PROCESO RIESGOS IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS RECURSOS
Gestion
Procesos de
direccion
Direccion
Docencia

Procesos clave

Educacion continua y

servicios
tecnolégicos

Gestién ambiental

Adquisicién de
bienes y servicios,
seleccion y
evaluacion de
proveedores

Reclutamiento y
seleccion de
personal

Mantenimiento a
instalaciones,
infraestructura y
equipo

Procesos de apoyo

Servicios escolares

Extension
universitaria

Administracién y
finanzas




